Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag

przez Luceos Intelligence sp. z 0.0., z dnia 25 marca 2019 roku.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepisow prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i definiuje prawa i obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcy i
Uzytkownikéw w zakresie $wiadczenia drogg elektroniczng Ustugi bedgcej przedmiotem Umowy
zawartej m.in. w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu oraz okre$la zasady swiadczenia
Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw majgcych status przedsigbiorcéw w rozumieniu

art. 43" Kodeksu Cywilnego oraz art. 4 Ustawy Ustawa Prawo Przedsigbiorcow.

Niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego. Wytacza sie zastosowanie przepisow art. 66' § 1, 2i 3

Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem skorzystania z Ustugi przez Ustugobiorcow i Uzytkownikéw jest zapoznanie sie przez
w/w podmioty z trescig Regulaminu, udostepnionego Ustugobiorcom i Uzytkownikom nieodptatnie
przed zawarciem Umowy i akceptacja jego tresci w procesie Rejestracji Ustugobiorcy, Rejestracji

Pierwszego Uzytkownika i kolejnych Rejestracji Uzytkownikow.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci

Internet.

Wymagania techniczne urzgdzehn wykorzystywanych przez Ustugobiorcow i Uzytkownikow,
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, sg
nastepujgce: komputer osobisty z przegladarka internetowg Chrome, Opera lub Firefox. Urzgdzenie

mobilne obstugiwane przez system Android.

DEFINICJE

1.

Administrator: Uzytkownik posiadajgcy dostep do funkcji Systemu Luceos Smart w zakresie
umozliwiajgcym zarzgdzanie Kontem Ustugobiorcy oraz wszystkimi Kontami Uzytkownikow, w tym
Kontem Pierwszego Uzytkownika, zintegrowanymi z Kontem Ustugobiorcy. Uzytkownik posiadajacy

status Administratora moze byc¢ jednoczes$nie Inzynierem lub Koordynatorem.

Warunki Komercyjne: dokument bedacy integralng czescig Umowy, okreslajgcy aktualne ceny

Ustugi oraz ceny Opcji Dodatkowych udostepniany przez Ustugodawce w ramach Umowy.

Formularz Rejestracyjny: formularz wypetniany w procesie Rejestracji Ustugobiorcy oraz

Rejestracji Uzytkownikéw, w tym Rejestracji Pierwszego Uzytkownika.

Inzynier: Uzytkownik posiadajgcy dostep do funkcji Systemu Luceos Smart w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z funkcji Systemu Luceos Smart z urzgdzen mobilnych. Inzynier,
korzystajgc z urzadzenia mobilnego oraz zainstalowanego na nim oprogramowania Luceos Smart,
wykonuje w terenie prace zlecone przez Koordynatora. Uzytkownik posiadajgcy status Inzyniera

moze by¢ jednoczesnie Administratorem lub Koordynatorem.

Kodeks Cywilny: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93

z pozn, zmian.).
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Konto Pierwszego Uzytkownika: indywidualne i unikalne konto w Systemie Luceos Smart
przypisane do Pierwszego Uzytkownika, bedgce zbiorem zasobow, w ktérych gromadzone sg dane
Pierwszego Uzytkownika, tworzone w procesie Rejestracji Pierwszego Uzytkownika. Konto
Pierwszego Uzytkownika jest zintegrowane z jednym Kontem Ustugobiorcy i umozliwia Pierwszemu
Uzytkownikowi dostep do danych gromadzonych w ramach Konta Ustugobiorcy zgodnie ze specyfika
Ustugi, uprawnieh przypisanych przez Administratora do Konta Pierwszego Uzytkownika oraz
zakresu Opcji Dodatkowych uruchomionych dla Konta Ustugobiorcy. Dostep do Konta Pierwszego
Uzytkownika mozliwy jest przez podanie adresu e-mail Pierwszego Uzytkownika oraz

indywidualnego hasta.

Konto Ustugobiorcy: unikalne konto w Systemie Luceos Smart przypisane do Ustugobiorcy, bedace
zbiorem zasobdw, w tym zbiorem danych Ustugobiorcy i zbiorem wszystkich Kont Uzytkownikow
utworzonych w ramach Konta Ustugobiorcy. Konto Ustugobiorcy tworzone jest automatycznie po
dokonaniu Rejestracji Ustugobiorcy w Systemie Luceos Smart, do ktérej dochodzi wraz z rejestracjg
Pierwszego Konta Uzytkownika, upowaznionego do dziatania w imieniu Ustugobiorcy i jest
zarzgdzane przez jednego lub wiecej Administratorow. Dane Ustugobiorcy wprowadzone do
Systemu Luceos Smart musza byé zgodne ze stanem faktycznym i prawnym, w szczegodlnosci z
odpowiednimi rejestrami lub ewidencjg dziatalnosci gospodarczej, w ktérych zarejestrowany jest
Ustugobiorca. Rejestracja Ustugobiorcy w Systemie Luceos Smart musi by¢ przeprowadzona przez
Pierwszego Uzytkownika upowaznionego do dziatania w imieniu Ustugobiorcy i oznacza akceptacje

postanowien Regulaminu.

Konto Uzytkownika: indywidualne i unikalne konto w Systemie Luceos Smart przypisane do
Uzytkownika bedace zbiorem zasobdéw, w ktdérych gromadzone sg dane Uzytkownika, tworzone w
procesie Rejestracji Uzytkownika. Konto Uzytkownika jest zintegrowane z jednym Kontem
Ustugobiorcy i umozliwia Uzytkownikowi dostep do danych gromadzonych w ramach Konta
Ustugobiorcy zgodnie ze specyfikg Ustugi, uprawnien przypisanych przez Administratora do Konta
Uzytkownika oraz zakresu Opcji Dodatkowych uruchomionych dla Konta Ustugobiorcy. Dostep do
Konta Uzytkownika mozliwy jest przez podanie adresu e-mail Uzytkownika oraz indywidualnego

hasta.

Koordynator: Uzytkownik posiadajgcy dostep do funkcji Systemu Luceos Smart w zakresie
umozliwiajgcym zarzgdzanie pracg wszystkich Uzytkownikdw w ramach Konta Ustugobiorcy,
odpowiadajgcy za koordynacje pracy zespotu Inzynierow. Uzytkownik posiadajgcy status

Koordynatora moze by¢ jednoczesnie Inzynierem lub Administratorem.
Okres Rozliczeniowy: miesigc kalendarzowy.

Opcje Dodatkowe: zestawy funkcji dostepne dla Konta Ustugobiorcy, o ktére moze zostaé

rozszerzona Podstawowa Wersja Produktu.

Pierwszy Uzytkownik: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zarejestrowana w Systemie Luceos Smart pod Kontem Pierwszego Uzytkownika, upowazniona do
dziatania w imieniu Ustugobiorcy w procesie Rejestracji Ustugobiorcy, upowazniona przez

Ustugobiorce do korzystania z wybranych Ustug w ramach Konta Ustugobiorcy.

Podstawowa Wersja Produktu: najmniejszy ptatny zestaw funkcji Systemu Luceos Smart dostepny

w ramach Konta Ustugobiorcy umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi.

Polityka Prywatnosci: zasady zbierania, przechowywania i zarzgdzania danymi osobowymi
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Uzytkownikow Systemu Luceos Smart dostepne na stronie

http://luceossmart.com/PrivacyPolicy/privacypolicy.html

Regulamin: Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Luceos Intelligence sp. z o.0.

z dnia 25 marca 2019 roku.

Rejestracja Pierwszego Uzytkownika: procedura zakftadania, weryfikacji i aktywacji Konta

Pierwszego Uzytkownika, przeprowadzona w Systemie Luceos Smart.

Rejestracja Ustugobiorcy: procedura zaktadania, weryfikacji i aktywacji Konta Ustugobiorcy,
dokonywana w procesie Rejestracji Ustugobiorcy, bedacym elementem procesu Rejestracji
Pierwszego Uzytkownika, upowaznionego do dziatania w imieniu Ustugobiorcy, przeprowadzona w

Systemie Luceos Smart.

Rejestracja Uzytkownika: procedura zaktadania, weryfikacji i aktywacji Konta Uzytkownika,
przeprowadzona w Systemie Luceos Smart.

System Luceos Smart: system informatyczny sktadajacy sie z portalu dostepnego w Internecie na
stronie dostgpnej w domenie luceossmart.com oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne udostepnionych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce, umozliwiajgcy Ustugobiorcy i Uzytkownikom korzystanie z

Ustugi.

Umowa: umowa o wspoipracy zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na warunkach
opisanych m.in. w Regulaminie.

Ustuga: zestaw funkcji $wiadczonych przez System Luceos Smart na rzecz Ustugobiorcy i jego
Uzytkownikow z wykorzystaniem sieci Internet oraz na urzgdzeniach Ustugobiorcy lub Uzytkownikéw

(komputery oraz urzadzenia mobilne).

Ustugobiorca: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majgca status przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego oraz art. 4 Ustawy Prawo Przedsiebiorcow , bedaca
ustugobiorcg w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng. W przypadku gdy
Ustugobiorca jest przedsiebiorcg bedgcym osoba fizyczng, moze mu przystugiwac réwnolegle status
Pierwszego Uzytkownika lub Uzytkownika.

Ustugodawca: Luceos Intelligence sp. z 0.0. z siedzibg w Jézefowie, 05-420, przy ul. Elizy
Orzeszkowej 19, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000498356. Ustugodawca postuguje sie nastepujgcymi adresami elektronicznymi:

biuro@luceosintelligence.com oraz innymi z domen luceosintelligence.com , luceossmart.com oraz

luceos.pl.

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych: Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000.).

Ustawa Prawo Przedsiebiorcéw : Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z
2018 r. poz. 646).).

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna: Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

Uzytkownicy: kazdy z Uzytkownikéw Systemu Luceos Smart i Pierwszy Uzytkownik, zwani tgcznie.
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Uzytkownik: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zarejestrowana w
Systemie Luceos Smart pod Kontem Uzytkownika, upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania

z wybranych Ustug w ramach Konta Ustugobiorcy.

REJESTRACJA USLUGOBIORCY, REJESTRACJA PIERWSZEGO UZYTKOWNIKA | ZAWARCIE
UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi, Pierwszy Uzytkownik, zobowigzany jest do dokonania
Rejestracji Ustugobiorcy i Rejestracji Pierwszego Uzytkownika w celu zatozenia Konta Ustugobiorcy

oraz Konta Pierwszego Uzytkownika.

Rejestracja Ustugobiorcy jest kazdorazowo elementem procesu tworzenia Konta Pierwszego
Uzytkownika, zintegrowanego z Kontem Ustugobiorcy i dokonuje sie w procesie Rejestraciji

Pierwszego Uzytkownika.

REJESTRACJA KOLEJNYCH UZYTKOWNIKOW

1.

Rejestracja kolejnych Uzytkownikéw Systemu Luceos Smart moze odbywac sie poprzez:

a) dokonanie Rejestracji Uzytkownika i utworzenie nowego Konta Uzytkownika w Systemie
Luceos Smart przez Administratora, a nastepnie aktywacje nowoutworzonego Konta
Uzytkownika.

Rozpoczecie korzystania z Systemu Luceos Smart przez nowego Uzytkownika oznacza

automatyczng akceptacje Regulaminu.

OBOWIAZKI USLUGOBIORCY | UZYTKOWNIKOW

1.

2.

Ustugobiorca i Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Uzytkownicy zobowigzani sg korzysta¢ wylacznie z wtasnego Konta Uzytkownika oraz nie
udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika innym osobom, a takze zachowac¢ hasto do Konta

Uzytkownika w tajemnicy.

Uzytkownik posiadajgcy status Administratora zobowigzany jest ponadto do zarzgdzania
(administrowania) Kontem Ustugobiorcy, Kontami Uzytkownikéw i Kontem Pierwszego Uzytkownika,

jak réwniez do administrowania danymi przekazanymi przez Ustugobiorce i Uzytkownikow.

Zakres funkcji Systemu Luceos Smart w ramach Ustugi, udostepnionych poszczegolnym
Uzytkownikom, moze by¢ modyfikowany (ograniczany lub rozszerzany) ze wzgledu na role

przypisang Uzytkownikowi przez Administratora.

Ustugobiorca i Uzytkownicy majg obowigzek uzywac¢ wskazanej przez Ustugodawce wersji aplikacji
mobilnej Systemu Luceos Smart i akceptujg fakt, ze korzystanie z aplikacji mobilnej Systemu Luceos
Smart w wersji starszej niz trzecia w stosunku do aktualnie obowigzujgcej, moze uniemozliwi¢ dostep

do Systemu Luceos Smart i korzystanie z Ustugi z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.
Korzystajgc z Ustugi, Ustugobiorca i Uzytkownicy nie moga:

a) naruszac postanowien Regulaminu;
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b) naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa;

C) dostarcza¢ i rozpowszechnia¢ w trakcie korzystania z Ustugi tresci o charakterze
bezprawnym;
d) korzysta¢ z Ustugi w sposob sprzeczny lub niezgodny z jej celem, w szczegdlnosSci

niedozwolone jest dziatanie o charakterze naruszajgcym dobre obyczaje i zasady wspétzycia
spotecznego, w tym m.in. propagujgce przemoc, nienawis¢, dyskryminacje rasowa,
kulturowa, etniczng lub religijng, naruszajgce prawa autorskie, dobra osobiste lub obrazajace
godnos¢ innych osoéb, naruszajgce prywatnos¢ innych oséb lub podmiotow, przede wszystkim
poprzez gromadzenie, przetwarzanie i rozpowszechnianie informacji o innych Ustugobiorcach

lub Uzytkownikach badz publikowanie ich wizerunku bez ich wyraznej zgody;

e) dopuszcza¢ sie dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakiécaé zasady swiadczenia Ustugi, a
takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu danych innych

Ustugobiorcow lub Uzytkownikéw i utrudnianiu dostepu do nich;

f) podejmowac dziatan na szkode Ustugodawcy i innych osob, w tym naruszac¢ autorskich praw
osobistych lub majatkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow,

znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1.

Prowadzenie Konta Ustugobiorcy, Konta Pierwszego Uzytkownika oraz Kont Uzytkownikow jest

ptatne.
Ustugi udostepniane w ramach Opcji Dodatkowych sg ptatne.

Koszt Podstawowej Wersji Produktu oraz Opcji Dodatkowych okreslony jest w Warunkach

Komercyjnych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia okreséw promocyjnych lub darmowych, o
czym Ustugodawca informowat bedzie Ustugobiorce i Uzytkownikow za posrednictwem poczty
elektronicznej, w Systemie Luceos Smart oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem:

www.luceossmart.com.

Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonywania rozliczen z Ustugodawca z tytutu $wiadczonej Ustugi
zgodnie z Warunkami Komercyjnymi obowigzujgcym Ustugobiorce, modyfikowanym zgodnie z
postanowieniami Punktu XII Regulaminu. Kazda faktura VAT wystawiana bedzie na Ustugobiorce i
obejmowac bedzie sume ceny Ustugi oraz ceny Opcji Dodatkowych (ewentualnie réwniez cen innych
ustug zamowionych przez Ustugobiorce), wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcego Ustugobiorce
Warunkéw Komercyjnych, powiekszong o podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi

przepisami prawa. Faktury VAT bedg wystawiane z 14 dniowym terminem ptatnosci.

Ustugodawca bedzie dokonywat rozliczen z Ustugobiorca ,z gory”, kazdorazowo za nastepny Okresy

Rozliczeniowe obejmujace miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem postanowien punktu VI1.8.

Ustugobiorca oswiadcza, ze akceptuje wystawianie i przesytanie przez Ustugodawce faktur w formie
elektronicznej od dnia zawarcia Umowy z Ustugodawcg. Jednocze$nie Ustugobiorca wyraza zgode
na przesytanie elektronicznych faktur z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Faktury VAT

wystawiane bedg kazdorazowo w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa podatkowego i
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przesytane bedg na adres e-mail Ustugobiorcy lub Uzytkownika wskazanego jako osoba

upowazniona do odbioru faktur przez Ustugobiorce.

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, pierwsza optata obejmujgca sume ceny Ustugi oraz ceny Opcji Dodatkowych
(ewentualnie rowniez cen innych ustug zamoéwionych przez Ustugobiorce), wynikajgcych z aktualnie
obowigzujgcych Ustugobiorce Warunkéw Komercyjnych, powiekszong o podatek VAT w wysokosci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, zostanie obnizona proporcjonalnie do ilosci dni w
Okresie Rozliczeniowym, w ktérych Ustuga nie byta swiadczona. Aktywacja nowego Uzytkownika w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego wigze sie z naliczeniem opfaty za peten Okres

Rozliczeniowy i zostanie uwzgledniona w nastepnej fakturze wystawionej przez Ustugodawce

W przypadku zawieszenia przez Ustugodawce swiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownikdw, w szczegdlnosci z przyczyn okreslonych w pkt.

IX. ust. 2, Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub wytgczenia Opcji Dodatkowych zaréwno z winy
Ustugobiorcy, Pierwszego Uzytkownika lub Uzytkownika, jak tez w wyniku decyzji powyzszych
podmiotéw, Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia optaty w dotychczasowej wysokosci
odpowiednio za Okres Rozliczeniowy do konca obowigzywania Umowy lub do konca Okresu
Rozliczeniowego po zakonczeniu okresy wypowiedzenia, w ktéorym Opcja Dodatkowa zostala
wylgczona przez Ustugodawce. W przypadku wylgczenia konta Uzytkownika w trakcie Okresu

Rozliczeniowego Ustugodawca naliczy optaty za peten Okres Rozliczeniowy.

Ptatnosci faktur VAT wystawionych przez Ustugodawce na Ustugobiorce dokonywane bedg

kazdorazowo w terminie wskazanym na fakturze.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty kwot wynikajacych z faktur w terminie ptatnosci
wynikajgcym z faktury VAT. W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci, Ustugodawca uprawniony

jest do naliczenia odsetek ustawowych za czas opdznienia.

POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

1.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie

Systemu Luceos Smart i Swiadczenie Ustugi w trakcie obowigzywania Umowy.

Konieczne, okresowe przerwy techniczne, w czasie ktdrych w Systemie Luceos Smart wprowadzane
zostang odpowiednie zmiany, badz tez majgce na celu modernizacje lub konserwacje Systemu
Luceos Smart, bedg przeprowadzane wylgcznie w porze nocnej lub w terminie uprzednio
uzgodnionym z Ustugobiorcg , przy zagwarantowaniu jak najmniejszej ucigzliwosci dla Uzytkownikow

i beda trwac¢ nie dtuzej niz 8 godz.

Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi z powodu wystgpienia okresowej przerwy technicznej, zaistniatej z
przyczyn, o ktérych mowa w punkcie VII.2 Regulaminu nie beda traktowane jako niewykonywanie
lub niewtasciwe wykonywanie Umowy przez Ustugodawce, skutkujgce powstaniem po stronie

Ustugobiorcy lub Uzytkownikow jakichkolwiek roszczen.

W przypadku awarii catego Systemu Smart Luceos i/lub poszczegodlnych kont Uzytkownikéw, optata
miesieczna zostanie automatycznie pomniejszona, proporcjonalnie, o ilo$¢ dni kiedy System Smart

Luceos nie zapewniat petnej funkcjonalnosci. Za awarie uwaza sie przypadek kiedy System Smart



Luceos nie zapewniat petnej funkcjonalnosci przez wiecej niz 8 godzin, liczac w godzinach pracy

Ustugobiorcy , tj 8-18

VIll.  POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Przedstawiciel Ustugobiorcy, Uzytkownik i Pierwszy Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje
dotyczace nienalezytego funkcjonowania Systemu Luceos Smart i zakiécen w funkcjonowaniu Ustugi

przesytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro@luceossmart.com lub pod numerem telefonicznym

Ustugodawcy wskazanym na jego stronie internetowej www.luceossmart.com.

Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) pozwalajgce na identyfikacje Ustugobiorcy, w szczegdlnosci takie jak firma Ustugobiorcy,
adres siedziby Ustugobiorcy, imie i nazwisko osoby Ilub oséb upowaznionych do

reprezentowania Ustugobiorcy, adres e-mail Ustugobiorcy;

b) pozwalajgce na identyfikacie Uzytkownika, ktéry stwierdzit nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu Systemu Luceos Smart, w szczegdlnosci takie jak imie i nazwisko

Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika;

c) opis przedmiotu reklamagiji, tj. m.in. wskazanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu

Luceos Smart lub zaktécen w funkcjonowaniu Ustugi.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przed
rozpatrzeniem reklamaciji, zwrdéci sie do Uzytkownika lub Pierwszego Uzytkownika o jej uzupetnienie,

wskazujac niezbedny zakres uzupetnienia.

Ustugodawca zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w mozliwie najszybszym czasie, o ile to
mozliwe w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
reklamacji. W wyzej wymienionym terminie Ustugodawca zobowigzany jest do poinformowania
Uzytkownika lub Pierwszego Uzytkownika, pocztg elektroniczng, o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji.

IX. ZAWIESZENIE LUB ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Ustugobiorca moze rozwigza¢é Umowe z Ustugodawcg w zakresie $wiadczenia Ustugi w kazdym
czasie poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej na
adres Ustugodawcy. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i biegnie od zakohczenia miesigca,
w ktérym ztozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W takim wypadku Umowa w
zakresie $wiadczenia Ustugi zostaje rozwigzana na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca moze rozwigza¢ z Ustugodawcg Umowe w zakresie swiadczenia Ustugi w kazdym
czasie poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w zakresie Swiadczenia
Ustugi w formie pisemnej na adres Ustugobiorcy. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i
biegnie od zakonczenia miesigca, w ktérym ztozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
W takim wypadku Umowa zostaje rozwigzana na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. W szczegdlnosci Ustugodawca jest uprawniony do

wypowiedzenia Umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi z waznych powodow, do ktérych nalezg m.in.:

a) nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw, przypisanych do danego Konta
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Ustugobiorcy, przepisbw prawa lub postanowien Regulaminu, pomimo uprzedniego
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen, skierowanego przez Ustugodawce

do wskazanej osoby po stronie Ustugobiorcy odpowiedzialnej za wspotprace z Ustugodawca;

b) zalegtosci w ptatno$ciach na rzecz Ustugodawcy przekraczajgce o 14 dni termin wskazany w
fakturze VAT lub opdznienia w pfatnosciach obejmujgce trzy lub wigcej faktur VAT

niezaptacone w terminie ptatno$ci wskazanym na fakturze;
c) zakohczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugobiorce.

d) Dla przypadkow wskazanych w pkt a) — ¢) Ustugodawca moze podjaé decyzje o zawieszeniu
Swiadczenia Ustugi z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w dotychczasowej wysoko$ci

zamiast rozwigzania Umowy.

Wezwanie, o ktérym mowa w punkcie 1X.2.a moze by¢ skierowane w formie elektronicznej lub

pisemnie na adres Ustugobiorcy i Uzytkownikow.

Okres wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce wynosi jeden miesigc i biegnie od zakonczenia
miesigca, w ktorym ziozone zostato oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W takim wypadku
umowa zostaje rozwigzana na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajgcego w ostatnim dniu

okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca moze zawiesi¢ umowe z Ustugobiorcg, bgdz dezaktywowac konto Uzytkownika ze
skutkiem natychmiastowym w razie stwierdzenia podejmowania przez Ustugobiorce lub
Uzytkownikdw, przypisanych do danego Konta Ustugobiorcy, dziatan, o ktérych mowa w punkcie V.6
Regulaminu, jezeli czynnosci te niosg za sobg ryzyko destabilizacji dziatania Sytemu Luceos Smart,
utrudniajg korzystanie z Systemu Luceos Smart innym Ustugobiorcom lub Uzytkownikom, stanowig
zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugodawcy, Ustugobiorcéw Ilub Uzytkownikéw (w tym
bezpieczenstwa danych lub informacji) badz tez w inny sposéb zaktdcajg dziatanie Systemu Luceos
Smart. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce w formie pisemnej
oraz elektronicznej o przyczynie zawieszenia Ustugi oraz niezbednych dziataniach, ktére umozliwig

niezwtoczne przywrécenie Ustugi.

W sytuacjach, o ktérych mowa w punkcie 1X.2.a lub 1X.5, jak réwniez w przypadku zalegtosci w
ptatnosciach na rzecz Ustugodawcy powyzej 7 dni, Ustugodawca moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi
na rzecz Ustugobiorcy lub wybranych Uzytkownikéw, po uprzednim wezwaniu do natychmiastowego
wykonania obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, skierowanym do Ustugobiorcy. Ustugodawca
przywrdci dziatanie Ustugi nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od uregulowania zalegtych ptatnosci

przez Ustugobiorce.

W przypadku zawieszenia przez Ustugodawce swiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy, zatozenie

nowego Konta Ustugobiorcy wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

W kazdym przypadku ponownej Rejestracji Ustugobiorcy, promocje i okresy probne mogg nie

obowigzywac lub by¢ ograniczone.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce, z przyczyn wskazanych w punkcie

IX.2.a lub IX.5 Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia w dotychczasowej wysokosci.

POLITYKA PRYWATNOSCI



Ustugodawca oswiadcza, ze administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i Uzytkownikéw
bedacych osobami fizycznymi, w rozumieniu przepiséw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, jest
Luceos Intelligence spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jozefowie, (05-420) przy
ul. Elizy Orzeszkowej 19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 498356.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy i Uzytkownikédw zgodnie z Politykg
Prywatnosci, ktére sg niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania
Umowy oraz w celu $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci w
celu realizacji Umowy zawartej z Ustugobiorcg oraz jej rozliczenia. Podanie przez Ustugobiorce i
Uzytkownikow danych osobowych jest dobrowolne jednakze niezbedne do $wiadczenia Ustugi
droga elektroniczng oraz jej rozliczenia. Nieudostepnienie w/w danych skutkuje odmowg $wiadczenia
Ustugi przez Ustugodawce, zgodnie z przepisem art. 22 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng. Dane osobowe Ustugobiorcy i Uzytkownikéw przetwarzane sg z zachowanie zasad
wynikajgcych z przepiséw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych oraz Ustawy o Swiadczeniu Ustug

Droga Elektroniczna.

Ustugobiorcy i Uzytkownicy korzystajacy z Systemu Luceos Smart wyrazajg zgode na przetwarzanie
przez Ustugodawce ich danych osobowych, w szczegélnosci Ustugobiorca i Uzytkownicy wyrazajg

zgode na:

a) przetwarzanie przez Ustugodawce ich danych osobowych niezbednych do celéw reklamy,
badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcow i Uzytkownikéw z przeznaczeniem
wynikow tych badah na potrzeby polepszenia jako$ci ustug sSwiadczonych przez
Ustugodawce, w tym rowniez po zakonczeniu swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce, bez
koniecznosci  usuniecia wszelkich oznaczen ich identyfikujgcych lub identyfikujacych
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej albo system teleinformatyczny, z ktérego korzystali

Ustugobiorcy lub Uzytkownicy;

b) przetwarzanie przez Ustugodawce danych eksploatacyjnych, o kiérych mowa w art. 18 ust. 5
Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng, w celu wskazanym w punkcie X.3.a

Regulaminu.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom i Uzytkownikom, ktérych dane osobowe przetwarza,
realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych, w tym prawa dostepu
do tresci swoich danych osobowych i prawo do ich poprawiania oraz prawo do kontroli przetwarzania

swoich danych osobowych na zasadach opisanych w Ustawie o Ochronie Danych Osobowych.

Poprzez strone internetowg w domenie luceossmart.com, Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy i
Uzytkownikom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, dostep do aktualnych informacji, o ktérych

mowa w art. 20 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczna, tj. informacji o:

a) mozliwosci korzystania z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, przy czym w przypadku Systemu Luceos Smart Ustugodawca
nie przewiduje mozliwosci anonimowego korzystania z Ustugi lub korzystania z Ustugi z

wykorzystaniem pseudonimu;

b) udostepnianych przez Ustugodawce $rodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i

modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przestanych drogg
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elektroniczng;

C) podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie
przekazania, jezeli Ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do
przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 Ustawy o Swiadczeniu Ustug
Droga Elektroniczna.

Dane osobowe Ustugobiorcéw i Uzytkownikéw mogg byé przekazywane podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Z zastrzezeniem postanowien punktu X.5.c i X.7, dane osobowe Ustugobiorcéw i
Uzytkownikéw mogg by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Ustugodawce,
w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz

Ustugobiorcow i Uzytkownikéw przez Ustugodawce w ramach Ustugi.

Ustugodawca moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,
przetwarzanie danych, przy czym podmiot, o ktérym mowa powyzej moze przetwarza¢ dane
wylgcznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie. W szczegolnosci dane sg przekazywane

podmiotom:

a) udostepniajgcym Ustugodawcy infrastrukture techniczng w postaci serweréw oraz ustug w

chmurze Microsoft Azure;

b) $wiadczacym ustuge przesytania wiadomosci e-mail oraz SMS;
c) Swiadczgcym ustugi zwigzane z realizacjg audytow bezpieczenstwa Ustugi.
d) Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Ustugobiorce o kazdym przypadku oraz powodach

powierzenia danych do przetwarzania do celéw innych niz okreslone powyze;.

Dane osobowe Ustugobiorcy i Uzytkownikbw sg chronione przez Ustugodawce przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informaciji,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o

charakterze technicznym i programistycznym.

W sytuacji wprowadzenia do Systemu Luceos Smart lub przekazania Ustugodawcy w inny sposob
danych osobowych o0séb trzecich przez Ustugobiorce, Uzytkownika lub Pierwszego Uzytkownika, na
Ustugobiorcy, Uzytkowniku lub Pierwszym Uzytkowniku cigzy obowigzek poinformowania osoby,
ktérej dane osobowe sg wprowadzane do Systemu Luceos Smart lub przekazywane Ustugodawcy

w inny sposéb o:
a) adresie siedziby i petnej nazwie Ustugodawcy;

b) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow

danych zgodnie z Regulaminem lub innymi informacjami otrzymanymi od Ustugodawcy;

c) zrodle danych;
d) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;
e) prawie do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej

danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje (dotyczy przypadku, gdy (i) przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych

dla dobra publicznego albo (ii) jest niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
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11.

celéw realizowanych przez administratora danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie

nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg);

f) prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych w przypadkach,
wymienionych w punkcie X.9.e powyzej, gdy administrator danych zamierza je przetwarzac
w celach marketingowych lub wobec przekazywania jej danych osobowych innemu

administratorowi danych.

Wprowadzenie do Systemu Luceos Smart lub przekazanie Ustugodawcy w inny sposob danych
osobowych oséb trzecich przez Ustugobiorce, Uzytkownika lub Pierwszego Uzytkownika jest
réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Ustugobiorce, Uzytkownika lub Pierwszego Uzytkownika, iz

osoba, ktdrej dane dotyczg posiada informacje, o ktérych mowa w punkcie X.9.

Ustugobiorca wyraza zgode na zamieszczenie przez Ustugodawce w jego materiatach
marketingowych i promocyjnych (w tym na stronie internetowej) logotypu Ustugobiorcy oraz

informaciji o uzytkowaniu przez Ustugobiorce systemu Luceos Smart Service Management.

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajagcych z przepiséw prawa, z
zastrzezeniem modyfikacji zakresu i granic odpowiedzialnosci wynikajgcych z postanowien

Regulaminu.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczehnstwo oferowanej Ustugi i poufnosé danych,
ktorymi Ustugodawca administruje, w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa
Ustugodawcy, Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkode wyrzadzong z winy umysinej, przy czym
naprawienie szkody obejmuje wytgcznie straty, ktére poszkodowany ponidst. Naprawienie szkody
przez Ustugodawce nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany moégtby osiggna¢, gdyby mu szkody

nie wyrzgdzono.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa podjetych przez Ustugobiorce i
Uzytkownikéw dziatan stanowigcych naruszenie postanowienn Regulaminu, w szczegdlnosci za
szkody spowodowane przez osoby, ktéorym Uzytkownik lub Ustugobiorca udzielit dostepu do Systemu
Luceso Smart, w tym do Konta Uzytkownika, badz dziatan stanowigcych naruszenie przepisow
prawa, jak réwniez bedgcych nastepstwem nieprawidtowosci lub nierzetelnosci informacji

przekazanych Ustugodawcy przez Ustugobiorce i Uzytkownikow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego funkcjonowania
lub przerw w funkcjonowaniu Systemu Luceos Smart lub innych zakiécen zaobserwowanych w
procesie swiadczenia Ustugi, chyba ze nieprawidtowe dziatania, przerwy lub zakiécenia wynikajg z

okolicznosci bedacych nastepstwem umysinych dziatan Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego funkcjonowania
lub przerw w funkcjonowaniu Systemu Luceos Smart lub innych zakiécen zaobserwowanych w
procesie swiadczenia Ustugi, jezeli nieprawidtowe dziatania, przerwy lub zaktécenia spowodowane

zostaly przez dziatania Ustugobiorcy, Uzytkownikdw lub osob trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek okresowych przerw

technicznych w funkcjonowaniu Systemu Luceos Smart i $wiadczeniu Ustugi, o ktérych mowa w
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punkcie VII.2 Regulaminu, przy czym Ustugodawca dotozy wszelkich staraf w celu zminimalizowania

dla Uzytkownikow ucigzliwosci bedacych nastepstwem okresowych przerw technicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki lub btedy Systemu Luceos Smart, ktore
wyniknety z wytgczonej winy Ustugobiorcy lub Uzytkownika lub innych oséb, za ktére Ustugobiorca
ponosi odpowiedzialnosc¢.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju Systemu Luceos Smart oraz oferowania zmian w
zakresie swiadczonych Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania lub ucigzliwosci w
korzystaniu przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw z Systemu Luceos Smart, wynikajacych z

niedopetnienia obowigzkoéw, o ktérych mowa w punkcie V.5 Regulaminu.

ZMIANY REGULAMINU | WARUNKOW KOMERCYJYCH

1.

W okresie trwania Umowy Strony dopuszczajg mozliwo$¢ waloryzacji cen wskazanych w Warunkach
Komercyjnych raz w roku kalendarzowym o procentowy wskaznik wzrostu cen na towary i ustugi
konsumpcyjne ogétem ogtaszany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim za poprzedni rok
kalendarzowy. O dokonaniu rewaloryzacji cen na nowy rok Ustugodawca poinformuje pisemnie

Ustugobiorce nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od ogtoszenia wskaznika przez Prezesa GUS.

Zmiana cen wynikajgca z warunkow okreslonych w ust. 1 nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

Nowe ceny obowigzujg od 1. stycznia biezacego roku kalendarzowego.
(usuniety).

Zmiany w Cenniku wchodzg w zycie z poczgtkiem Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Ustugodawca przestat Ustugobiorcy wiadomos$é o zmianie Cennika zgodnie z
punktem XIlI.2, z zastrzezeniem punktu XII.5 Regulaminu oraz zmian cen wynikajgcej z waloryzacji

cen, kiedy to zmiana obowigzuje od poczatku roku kalendarzowego.

W przypadku braku akceptacji przez Ustugobiorce zmian Regulaminu lub Cennika, Ustugobiorca jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy poprzez ziozenie Ustugodawcy os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy.

PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

1.

Ustugodawca nie przenosi na Ustugobiorce jakichkolwiek przystugujgcych Ustugodawcy praw
wiasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych praw zwigzanych z tymi prawami, ktére to prawa
wykorzystywane sg w trakcie wykonywania Umowy oraz nie przenosi na Ustugobiorce jakichkolwiek
praw do metodologii, narzedzi analitycznych badz informatycznych, w szczegdlnosci do Systemu
Luceos Smart, a takze know how i innych danych gospodarczych, ktére mogg by¢ uzywane lub

opracowane przez Ustugodawce w trakcie wykonywania Umowy.

Na warunkach i zasadach wskazanych w Regulaminie oraz Umowie, Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy na obszarze catego swiata, niewytgczna, nieprzenoszalng, licencje na korzystanie z
Systemu Luceos Smart w okresie obowigzywania Umowy na wtasny uzytek Ustugobiorcy, w tym na
urzadzeniach Uzytkownikow oraz Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

Licencja obejmuje dostarczone przez Ustugodawce aktualizacje Systemu Luceos Smart.

Ustugodawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie bedzie stanowito naruszenia
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czyichkolwiek praw, a w szczegolnosci praw autorskich, praw do znakéw towarowych, wzoréw
uzytkowych oraz débr osobistych. W przypadku, gdyby oswiadczenie zawarte w zdaniu
poprzedzajagcym byto lub stalo sie nieprawdziwe, Ustlugodawca zobowigzany jest zwolnié¢
Ustugobiorce z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz zobowigzan wobec oséb trzecich, jak réwniez

naprawi¢ szkode rzeczywistg poniesiong przez Ustugobiorce.

XIV.  KOMUNIKACJA

1.

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, wszystkie zawiadomienia, wezwania i inne informacje, ktére sg
wymagane lub dozwolone przez Umowe beda dokonywane w formie pisemnej i beda uwazane za
skutecznie doreczone, jezeli zostana:

a) doreczone do rgk wiasnych,

b) przestane pocztg kurierskg lub listem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na podane w Umowie

adresy korespondencyjne.

Jakiekolwiek zawiadomienie lub inna korespondencja bedzie uwazana za doreczong w dacie
doreczenia, zgodnie z przepisami prawa polskiego. Doreczenie pod wskazane wyzej adresy bedzie
uznane za skuteczne z uptywem 14 dniowego okresu awizowania, chyba, ze przed nadaniem pisma
Strona w drodze zawiadomienia dorgczonego drugiej Stronie zgodnie z niniejszym punktem

poinformuje uprzednio o zmianie swego adresu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin  dostepny jest na stronie internetowej pod adresem internetowym

www.luceossmart.com\regulamin.

Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Regulamin Ustugobiorcom przed zawarciem Umowy na
stronie internetowej pod adresem wskazanym w punkcie XIV.1, w procesie Rejestracji Ustugobiorcy
i Rejestracji Pierwszego Uzytkownika, a takze kazdorazowo w procesie Rejestracji Uzytkownika, jak
rébwniez — na zadanie Ustugobiorcy — w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocag systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie

Ustugobiorca.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie, Umowa, w tym stanowigcy jej integralng czes¢
Regulamin, podlega prawu polskiemu. Kazda ze Stron poddaje sie wytgcznej jurysdykcji sgdow
polskich w sprawach z zakresu jakichkolwiek postepowan sadowych, sporéw czy powddztw
wynikajgcych z Umowy, w tym ze stanowigcego jej integralng cze$¢ Regulaminu, lub z Umowg

zwigzanych.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie, Strony postanawiajg, ze wszelkie spory powstate
w zwigzku z wykonywaniem, niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Umowy, w tym
stanowigcego jej integralng cze$¢ Regulaminu, badz wynikajgce z jej interpretacji, rozwigzywac bedg
polubownie, a w ostatecznosci spory te rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy

miejscowo ze wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy.
Integralng czescig Umowy jest Cennik.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,

w szczegolnosci:
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b)
c)
d)

Kodeksu Cywilnego;
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;
Ustawy Prawo Przedsigbiorcow ;

Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng.
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