LUCEOS INTELLIGENCE

TexHonoria ans bisHecy

CuHepria bisHec-npoLeciB 3aBAAKM
CYH4aCHUM TEXHOOMAM

ONTUMIZALIA KOMAHAHOI AIANBHOCTI.
V Luceos Smart U AHOTA
EEEEEEEEEEEEEEEEE EQEKTUBHE MNNAHYBAHHA TA LWBUAKA PEAKLIIA
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CyyacHi pilleHHA y Bawin kKomnaHii. © © e o o o o o

KomnaHia Luceos Intelligence Sp. z 0.0. cTtBOploe Ta
IHTErpye NporpamHi piweHHA. TexHonorii Ta nnatdopmu, Ha
AKX MU Npautoemo, ue: Java, Azure, Android, iOS, loT, C #,
JS, PHP, SQL, FSM, Analytics. [locBig, oTpumaHui nig, yac
peani3aujii NpoekKTiB y 6aratbox ranyssax, A03BONAE HaM LUCEOS INTELLIGENCE
BignoBigaTM noTtpebam HAMBUMOIAUBILNX KJIEHTIB Ha

Mi*KHaPOAHUX PUHKaX.

MW BMNPOBALKYEMO CYHACHI TEXHO/IOMYHI PILLEHHS, LLO
A03BONAKOTL PEAMIBYBATU BIBHEC-CTPATETHO LLTAXOM
BOOCKOHAJ/TIEHHSA TA CUHEPTTI BIBHEC-TTPOLIECIB

Luceos Intelligence cTBopto€ pilleHHs Ha OCHOBI MOBINBbHUX TEXHOOTIN Ta UMPPOBOT XMapW.

BnpoBaaKeHi piweHHA 6a3ytoTbcA Ha PO3yMiHHI NOTpeb KnieHTa, NOLYyKYy MOMKAMBOCTEMN
ANA onTUMisauii 6isHec-npouecis Ta NigBULWEHHA ePEKTUBHOCTI Ta Pe3yNbTaTUBHOCTI.

Hawa npono3unuia BKAKOYAE rOTOBI pillEHHA HALWMX NAPTHEPIB, a TaKoX Habip NpoAayKTiB Ta
nocnyr i3 cimelictea Luceos Smart.

Luceos Intelligence iHTerpye cucremn Ta npouecs 3 METOH MNiABULLEHHA ePeKTUBHOCTI,
3MEHLUEeHHA BUTPAT Ta aBTOMATU3ALi.
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Cy4yacHe ynpaBniHHA
BMi3AHMM 06CN1yroByBaHHAM

Beb-nopTtan tTa mobinbHUN [OAATOK
Ha 6a3i Android, goctynHi y Xmapi,
3a moaennto SaaS, a TaKOX Ha

cepsepi KNieHTa.

Luceos Smart - ue cuctema ynpasAiHHA MOCAyramm MiANPUEMCTBA Ta PobBOYOD CUNOLD,
3anponoHoBaHa B moaeni Saas.

Luceos Smart cknagaeTbca 3 AeKiNbKOX AECATKIB QYHKLIOHANbHUX MOAYANIB, MPU3HAYEHUX ANA
NiATPUMKM pi3HUX chep poboTn NepcoHany Ta ynpasaiHHA TEXHIYHO iIHPPACTPYKTYPOHO.

Luceos Smart iHTerpye npouecu Ta AaHi He3anexXHOo BiA, A)Kepena Ta Micus, A03BONAKUM
WBKALLE NPUAMATK KpaLli pilleHHA Ta ePeKTMBHILLE NpaLoBaTy.

Cuctema Luceos Smart moxke npautoBaTh AK CaMoCTinHe piweHHA 3 ¢yHKuiamm ERP Ta CRM-
cucTem, abo X NOBHICTIO iHTerpyBaTmca 3 icHytouoto IT-iHdpacTpyKTypoto Baloi KOMMaHil.

®dyHKUiT Luceos Smart
Habip ¢yHKUji, cnpoeKkToBaHMI AnAa Baworo 6isHecy,
LLLO A03BOJISIE ONTMMI3YBaATM MJIAHYBAHHA i
BMKOHAHHA 3aMOBJ/IEHb, @ TAKOX CNPOLLYE
ynpasBAiHHA BUTPaTaMMU.

(©) i= Raport wykonania zlecenia

B Raport (ORD-001234)

Raport wykonania zlecenia ORD-0001234:
e EﬂeKTpOHHMl‘;I NPOTOKO/1 BAKOHAHHA
nl'laHyBaHHﬂ 3aBAaHb B Cy4aCHoOMmy, Czas pracy:  Dojazd: 30 min

, . Praca nad zleceniem: 48 min 3aMOB/IEHHSA - 3 NiANUCOM 3aMOBHWKa | GpoTo-
o06'egHaHOMY 3 KapTamu KaneHaapi drag & drop J .
[OKYMEHTaLi€lo
Pasek klinowy PKK-001 - szt. 1
Silnik krokowy KT-01 - szt. 1

Besneka i KOHOIfeHLlHICTL v Uwagic  Brak uwag \ | BUMIpIOBaHHA YaCy BUKOHaHHA 3aMOB/IEHHS

Rekomendacje: Konserwacja mechanizmu
ezpieczenstwa w ciagu
i najblizszych 3 miesiecy.

[ocTtyn fo pisHux 633 JaHUX: LOKYMEHTH, [10CTYN 10 BCiX ABTOHOMHIM dyHKLA

S . Y y
d)OTOI'pad)II, KOMEHTap, IcTopia Podpis klienta  Jan Kowalski
YnpaBniHHA 3aMOBNEHHAMM | NPONO3ULLIAMM 3 e CUHXDOHIALLIA ZaHMX B DESKUMI
ypaxyBaHHAM iHAMBIAYaNbHUX AOBIAHMKIB AaHUX ) f eanEHoro :Lac A P
a TaKOX 3 iHAMBIAYaNbHUMU Npac-NMcTamm e P ¥

YnpaBniHHA aHUMW: KOHTaKTHI AaHi, cepBicHi
yrogu, obnafHaHHsA, noKauii

ABTOMaTWUYHe ynpaBAiHHA NpoLecamu
NPOAAsKY, BUKOHAHHA Ta ONiaTy 3aMoB/eHb




YNPABNNIIHHA TEXHIYHUM OBC/1YTOBYBAHHAM

Luceos Smart Service Management
PeecTpauif iHUmMaeHTIB 0
* Kinbka KaHanis 4na 3BiTHOCTI:

* MobinbHuIA 4oAaTOK Ana onepaTopa
NpPUCTPOIO
*  3rosioweHHs no e-mail
* CepsicHuii nopTan
* IHTepHeT-goCTYN 40 6a3u AaHMX MPUCTPOHO

*  PeecTpauia micua noaii
* [lopaBaHHA doTorpadiii Ta AOKYMEHTIB

IHTepHeT
noptan

3aAaBKM No
e-mail

YnpasBAaiHHA TexHiYHUM

O6cnyroByBaHHAM
* Beb-nopTan
* CepBiCcHi 3aMOBNEHHA

Dzisiejsze zlecenia
Graegorz

* basa f4aHuX NPUCTPOIB Ta iX JI0KaLLiM

* KaneHzap 3asaBOK Ta 3aMOB/EHb
* TlOBTOpPHI i LMKAIYHI 3aMOBAEHHSA

* [login Ha KOMaHAW Ta Bpuragm e —

* [lpokaT 0613 HaHHA

*  MobinbHi cknagu
* [naHyBaHHA 3aMOB/EHb Ha KapTi

e CTaTycu 3aMOBIEHHA, eTanu ix peanisau,ii

* HaraZyBaHHsA Ta CNOBILLEHHA

loT

MobinbHi
000aTKN

TenedoHH
3aABKU

iystepule syonalizacia uszkodzenia UPS w

polecah Powigzane 2 zleceniem

* 3BiTH
* KOHTpO/b NpaB 4OCTYyNy KOPUCTYBaYiB

Q

Peaniszauia 3amoBneHb

*  BuaineHmn mobinbHUM 4OAATOK ANs
npaLiBHUKIB TeXHIYHOro ob6cnyroByBaHHA

* Po60Ta B f0AaTKy B aBTOHOMHOMY PEXUMI

* [padik pobit

* Kareropii 3amoB/iIeHHA Ta npiopuTeTn

* 3anucuyacy peakuii

* PeecTpauis poboyoro yacy

* BuKopwucToByBaHi geTani Ta matepiann

*  doToAOKYMEHTaL, i

* [1pOTOKOMM Ta KOHTPOJIbHI CMUCKN B
e/IeKTPOHHI Bepcii
*  PeecTpauia No3unuin Ta MapLupyTiB TEXHIYHUX

npawuiBHUKIB

OumndpoBKa BCix eeMeHTiB npouecy
IHTerpoBaHe cepegosuiue Ta ogHa 6asa gaHux
IcTopia AisnbHOCTI Ta NapameTpu iHOPaCTPYKTYpU

Mo nuBicTb iHTerpauii 3 iHppacTPyKTypOIo Ta MPUCTPOAMMU: TENEMETPIA, IHTEPHET peyen

Ekocuctema poaatkis, po3pobsieHa 41a PisHMX KOPUCTYBadiB Ta NOTPeO

baratomoBHiIcTb

MOoXXAMBICTb iHTErpauii 3 iHWKWMK CUCTEMAMM

Hansuwuii piseHb 6e3nekn 3aBaskn BUKopuctaHHio Microsoft Azure




LUCEOS SMART SERVICE MANAGEMENT

Bnbepitb GyHKL,i, AKI BiANOBiAatOTL BalLMM BMMOram

* 3aMmoOBNeHHA
LaHi KnieHTa
ba3a 06nafHaHHA Ta PO3TallyBaHHA
KaneHgapi
MobinbHi goaaTkm

ENeKTpoHHI NPOTOKOAWN 06C/YroBYBaHHA

basoBa Bepcia

MepcoHani3oBaHi NnaHeni KepyBaHHSA

YnpaBniHHA NPOAYKTUBHICTIO
ABTOMaTUYHUI aHani3 Ta

npeseHTauia KPI

MNepcoHanisoBaHi NaHeni KepyBaHHA
ABTOMaTUYHUIA PO3PaxyHOK

KOLITIB AN KNIiEHTIB, NOKaLiM Ta
obn1agHaHHA

JopaatkoBi GpyHKLUIT

ABTOMAaTUYHE BUABNEHHA aHOMaAIMN i
36018

+

KaTtanoru 3anyactumH T1a nocayr
KaTanoru 3 npatic-nnctamum .
[JocTyn 3 mobinbHoro goaatka
Peectpauia getaneii Ta nocayr
Peectpauia getaneii nosa
KaTasnorom
3amoOB/IEHHA Ta yNpaBAiHHA
pecypcamu
OHnaitH odpepTH

KomyHiKauia 3 komaHgoto
* MobinbHui AoAaTOK .
* CnoBilleHHA eNIeKTPOHHO NOLUTO

Ta SMS

Peectpauia B pexkmmi peanbHoro

Yacy: pobouuii vac,

MiCLLe3HAaXOAKEHHSA, CTaTyCH

3aMOBJ/IEHb

CepBiCHMM NpaLiBHUK
Mo6inbHUI A0AATOK 3 peXMMOM PoboTH
odnaiiH
Ipadik 3amoBNEHb 3i cTaTyCcOM iX BUKOHAHHA
Micue3HaxoaKeHHs
PeecTpauina poboyoro vacy
Kaptn Google i HaBirauis
[eTani, matepianu Ta nocayru
dotorpadii Ta pannm

MnaHyBaHHA 3aMOB/IeHb Ha KapTi

OnTMMmi3aLia MapLpyTiB cNiBPObITHUKIB Ta KOMaHA,

CTaTyc 3aMOB/IEHHA, €Tanun Moro peanisau,i

ABapiitHe obcnyroByBaHHA, MacoBe 06CyroByBaHHA

HarazyBaHHA Ta cnoBileHHSA

3BiTH

KOHTpOﬂb Ta PO3MeXKyBaHHA NMpaB 40CTYyNy KOPUCTyBaya

KomyHikauia 3 KnieHTom

Ba3a gaHuUXx KOMMaHil Ta KOHTaKTIB
MopTtan KnieHta

Mo6inbHMI f0AaTOK ANA KNiEHTa
EnekTpoHHi npoToKkonmn
CnoBilLeHHA eNeKTPOHHOO
nowToto Ta SMS

EnekTpoHHi onuTyBaHHA

Po6ouuit yac Ta BigcyTHOCTI

ABTOMaTWMYHa peecTpaLia poboyoro
Yyacy B MobinbHOMY A0AATKY
YnpaBAniHHA BiANYCTKaMM Ta iHWMMMK
TMNAaMM BiACYTHOCTI Ha PO6OTI
MOHITOPWHF NOHAaZAHOPMOBOrO
poboyoro Yacy Ta KOHTPOJIb HaA,
rpadikom BiZnycToK

THy4YKe NnnaHyBaHHA

KapTn micLLe3Haxo4KeHHs, a
TAKOXX MapLLPYyTU Ta MOTOYHI
NO3MULLiT TEXHIYHMX NPaLiBHUKIB
lpynoBi 3amMoBNEHHA

Mopain Ha KomaHAM Ta BiaAiNn
MnaHyBaHHA poboynx 3miH

JocTyn oo ueHTpanbHOi 6a3M 3HaHb
Mob6inbHUI cknag, npono3suii Ta
3aMOB/IEHHSA

EneKkTpoHHI NpoToKoAn 06cNyroByBaHHSA
Ta KOHTPOJIbHI CMUCKK

MoapobuLi Ta icTopia gianbHocTi
Po3paxyHoK BiapaaKeHHb

3anaBu Ta rpadik BignNycToK

LLBMAKuiA 06niK pianbHoCTi

e [aHi npo poboumnii Yac, MapLIpyTH,
BUKOPUCTOBYBaHi MaTepianu Ta
aetani
Po3paxyHOK BUTpaT 3rigHO
3 NpercKypaHTaMu Ta AUHAMIYHUMU
cTaBKamu
dopmyBaHHA CKNAACbKUX
[LOKYMEHTIB Ta paxyHKiB

CepBiCcHa AOKYMeHTaLifA

¢ 06pobKa goKyMeHTaL,i 3B'A3aHOI
3 MPUCTPOAMM, KNIIEHTAMK,
3aMOBJ/IEHHAMM 3 NOpTany Ta
MobinbHOro AoaaTka
KomeHTapi Ta nonepeayeHHsA
JoroBopu Npo HagaHHA cepBICHUX
Ta iHWWX nocayr
LWTpux-koam Ta QR-Koam

PeecTpauin 3aABOK Ha Beb-nopTani Ta
MObinbHOMY 40AATKY

CTaTycu 32ABKM Ta eTanu ii peanisauii
CnosileHHs no e-mail Ta SMS
PeecTpalLiin 3afBOK 3aMOBHUKOM:
€/IeKTPOHHOIO NowToto, Yepes MopTan
KnieHTa a6o Mmo6inbHUI1 AoAaTOK

Mo6inbH1M NpayiBHUK
3aAaBM Ha BiANYCTKY
BiapagxeHHs
O6nik poboyoro vacy
BigcTtexeHHA MmapLupyTiB i
no3uLiin
LLIBnaKa peectpavis
33ABOK

JoKymeHTauifa




LUCEOS SMART SERVICE MANAGEMENT

BnbepiTb moayni, AKi BignoBiAaloTb BallMM BUMOram

* 3amoB/eHHA * [lnaHyBaHHA 3aMOB/EHb Ha KapTi * HaragyBaHHA Ta CNOBILLEHHA

* [aHi KnieHTa *  OnTMMiI3auis MmapLpyTiB cniBpobiTHMKIB * 3BiTK

* basa 0bnafHaHHA Ta PO3TallyBaHHA Ta KOMaHJ, * KOHTPOJIb Ta pO3MeXKyBaHHSA Npas
* KaneHnpapi » CTaTyc 3aMOB/IEHHSA, €Tann Moro [OCTYyny KOpPUCTYBaYa

* MobinbHi goaatkm peanisauii

* ENeKTpoHHi NnpoToKoan 06cnyroByBaHHA * ABapiliHe o6cayroByBaHHA, MacoBe . 2500
) . . Big, = o NE
* [lepcoHani3oBaHi NaHeni KepyBaHHA 06C/IyroByBaHHA PLN

OBJ1IK POBOYHOIO YACY + OOKYMEHTALIA | $OTO + KATANOIM AETANEN, +
MATEPIANIB | NOCNYT

BIACYTHOCTI CMOBILLEHHSA SMS %] cknaayzanuactun e

basoBa Bepcis

JoaaTtkoBi GyHKLUIT

NO3ULITI MAPLLPYTU + KOMAHAW TA PETIOHN BIAPAOKEHHA
MPALIIBHWUKIB

K/1IO4O0BI NMOKA3HUNKH + ROHTPO/JIbHI CITUCKU + 3AABKU HA CEPBICHE
E®OEKTUBHOCTI OBCJ/TYTOBYBAHHA

IHTETPALIA 3 GOOGLE + 3AABKW | 3SAMOBJIEHHA + 3ABAOAHHA TA POBOMI
DRIVE MOBI/IbHOMY AOOAOATRY MOTOKU

; 00

MOPTAN KNIEHTA OHNAMH 3AMOBJ/IEHHA, YIMNPABJIIHHA
O®EPTU KOMMNETEHUIAMW

Yroam HA CEPBICHE + rPYNoBI 3AMOBJIEHHA + LUCEOS SMART TICKETS +
OBC/TYTOBYBAHHA

3AMUTATU

BapTicTb KoHOrO MOAYSS  3aoLiaAKyiTe 40 BapricTb smeHwyeTbCA  3aowiamKynTe A0

3MEeHLUYETbCA i3 o i3 36ibLIEHHAM o
36i1bLEHHAM iX KiNbKOCTI. 3 1 A) KINbKOCTI KOPUCTYBAdIB. 35 A)




LLLIOMICAYHI ONNATH

BunbepiTb nakeT, AKKI Bignosiaae Bawmm Bumoram. CKknag nakeTy moxke byTn agantoBaHnii Ao Bawmx notpeb.

CTAPTOBWUI MAKET

3amoBneHHA

MobinbHMI NpaLiBHUK

[aHi knieHTa

basa 06/n1agHaHHA Ta po3TaLlyBaHHA
KaneHaapi
Mob6inbHi oaaTKu

ENekTpoHHi NpoToKoau o6cayrosyBaHHsA
Mo6inbHWI NpaLiBHMK

Mo6inbHUI A0AATOK 3 ABTOHOMHUM PEKMMOM

MNepcoHanizoBaHi NaHeni KepyBaHHA
MnaHyBaHHA 3aMOBNEHb Ha KapTi

NTMMI3aLia MapLpyTiB CNiB| ITHUKIB T:
0 3aLy pwpy pob a po6oTu
KOMaHA, . X
" e O6MiH JaHMMMW B pEXKUMI peanibHOro Yacy
CTaTyc 3aMOBNEHHSA, eTanu Moro peanisawii - . 106
iy iK 3aMOBN€eHb 3 Bi MEHHAM CT!
ABapiiiHe obcnyrosyBaHHsA, macose pagiksamoeneHL 3 BAOPaKE NN

06cnyroByBaHHsA JNokauii

HaragyBaHHs Ta CNoBilLeHHs 3 5 00 Kaptu Google i HaBirauis
3BiTn PLN* [oCTyn A0 LieHTPanbHOi 6a3n 3HaHb

KOHTPO/Ib Ta pO3MesKyBaHHA Npas AoCTyny

Moapobuui Ta icTopia AianbHOCTI

. * UiHa + M/AB, 3a kopucTyBaya / micaup (LiHa ans
LORMCIYBAIIE KomaHay 3 10 oc.) IHWi GpYHKLT, aKTMBHI 3 BiANOBIAHMM MoAyNEM

MAKET «OBJ1IK POBOYOIO YACY »

3amoBeHHA

Mob6inbHMI NpaLiBHMK

[aHi knieHTa

ba3a 06n1agHaHHA Ta po3TallyBaHHA

KaneHpapi

Mob6inbHi AoaaTKu

ENeKTPOHHI NnpoToKonn obcnyroByBaHHA
MepcoHanizoBaHi NaHeni KepyBaHHA

MnaHyBaHHA 3aMOB/IEHb HA KapTi

OnNTUMI3aLLia MapLIpyTiB cNiBPOBITHUKIB Ta KOMaHA,

CTaTyC 3aMOBJ/IEHHA, eTanu Moro peanisauii

ABapiliHe 0b6cnyroByBaHHA, MacoBe 06CNyroByBaHHsA 00
HaragyBaHHA Ta CNOBILLEHHA 60— P L N *

3BiTH

KoHTpob Ta po3mexxyBaHHA Npas AOCTyNy KOPUCTyBaYiB , , .
* Uina + MNAB, 3a KopucTyBaya / micAub (uiHa gna komaHgm 3 10 oc.)

Q Mob6inbHWUI NpaLiBHUK

3amoBeHHA

[aHi knieHTa

Bbasa obn1agHaHHA Ta po3TallyBaHHA

KaneHngapi

MobinbHi goaaTkm

EneKkTpoHHiI NpoToKo/IM 06CNyroByBaHHA

[epcoHanizoBaHi naHeni KepyBaHHA

MnaHyBaHHA 3aMOBNEHb Ha KapTi

OnTMMmi3aLiia mapLipyTiB cniBpobiTHWKIB Ta O
KOMaHz,

CTaTyc 3aMOBJ/IEHHSA, eTanu ioro peanisauji

ABapiiiHe 0bcnyrosyBaHHs, macoBe

obcnyrosyBaHHA
HaragyBaHHA Ta CNOBILLEHHA

3BiTH
KOHTpO/Ib Ta po3mesKyBaHHA Npas A40CTyny 0
KopucTyBaya

11250 o

* Lina + M/AB, 3a kopucTyBaya / micaub (uiHa ana komaHau 3 10 oc.)




LLLOMICAYHI ONNATH

Bunbepitb nakeT, sKkMiA Bianosigae Bawmnm sumoram. Cknag nakety moxe b6yTu agantoBaHuii Ao Bawmnx notpeb..

+

3amoBNeHHA

Mo6inbHMI NpaLiBHUK Pobounit vac Ta
BIACYTHOCTI

ba3a 06/1afHaHHA Ta PO3TaLlyBaHHA +  ABTOMaTM4Ha peecTpaLjis
KaneHpapi KaTtanoru 3anyactuH Ta nocayr pobouyoro yacy B MoBinbHOMY
Mob6inbHi gofatku + Katasnoru 3 npaiic-nuctamu [0AaTKy
ENEKTPOHHi MPOTOKO/IM 06C/YroBYBaHHS * [Jocryn 3 mobinbHoOro foaatka Y”paB”iHH" BiA”yFTKaM” e
*  PeecTpaujs getaneii Ta nocayr iHLWVMMM TUNAaMK Bif,CYTHOCTi Ha
* PeecTpauin aeTanel nosa Katasorom pobori

MOHITOPVHT MOHaZHOPMOBOTO
OnTMMi3aL,is MmapLpyTiB CNiBPOBITHUKIB Ta KOMaHA, pobo4oro Yyacy Ta KOHTPO/Ib HAZ,

CTaTyc 3aMOBJIEHHSA, €Tanu 1Moro peanisaw;i + rpadikom BianycTok
rqu Ke N1laHyBaHHA

: * KapTu noKaLin, a TaKoX MapLIpyTh Ta
HaragyBaHHSA Ta CNOBILLEHHA I

NOTOYHI MO3UL,iT TEXHIYHMX NPaALiBHUKIB .
yI'O,CI,VI Ha cepBICHe

[JaHi KnieHTa

MepcoHanisoBaHi NaHeni KepyBaHHA

MnaHyBaHHA 3aMOB/IEHb HA KapTi

ABapiliHe 0b6cnyroByBaHHsA, MacoBe 06C/yroByBaHHsA

3BiTn
* [lnaHyBaHHA Po6OYMX 3MiH
KoHTponb Ta po3mexkyBaHHA NpaB AOCTyny 06CJ1yI'OByBaHHF|

+ * basa gaHux cepBicHUX yrog,
,ﬂ,OKymeHTaLl,iﬂ i d)OTO *  YMOBW yroam: KomepuiiHa,

* [igTpyMmKa fOKYMeHTaLii NpUCTPOIB, HaZaHHA NOCAYr Ta iHLi

KOPUCTYBauiB

YnpaBaiHHA NPOAYKTUBHICTIO
ABTOMaTMYHMI aHani3 Ta npeseHTauia KPI >
MepcoHanizoBaHi naHeni KepyBaHHA KNi€HTIB, 3amoBJIeHb 3 Beb-nopTany Ta MpusHayYeHHA NPUCTPOIB 3a
ABTOMATUYHU PO3PaXyHOK KOLITIB A/1A KIIEHTIB, MObiNIbHOro AO0AATKY KOHTPaKTamu

JI0KaUiN Ta 061aAHaHHA doTorpadii Ta BKNageHHs Yroau 3 KnieHtamum,

ABTOMaTUYHE BMAB/IEHHA aHOMANIM i 36018 KOMEHTapi Ta nonepesKeHHs Cy6|'|i,ﬂ,pﬂ,CI,HMKaMM Ta

napTHepamu
KomyHiKaLia 3 KomaHaoo

MobinbHuIA goaaToK

CnoBilLeHHA eNeKTPOHHO NoLwwToto Ta SMS

PeecTpalia B perkMmi peanbHOro Yacy: pobouuii vac,

MiCLLe3HaXOAXKEHH#, CTaTyCU 3aMOB/IEHb

3amoB/IeHHs 3aABKM Ha CepBiCHi nocnyru ﬂ'oKyMeHTau'iﬂ i ¢0-|-0 +
[aHi knieHTa * PeecTpauis 3aaBOK Ha Be6-nopTani Ta

basa obiagHaHHA Ta po3TaLlyBaHHA MobinbHOMy foAaTKY
Kanengapi CraTycu 3aABKM Ta eTanu ii peanisauji

* MigTpymka AOKyMeHTaLii NpUcTpois,
KNi€HTIB, 3aMOBNEeHb 3 Beb-nopTany Ta

MobinbHi goaaTku CnosiuleHHa no e-mail Ta SMS MobineHOro AOAATKY

: . ®oTorpadii Ta BKNageHHA
ENeKTPOHHI NPOTOKOM PeecTpaliia 3aABOK 3aMOBHUKOM:

KomeHTapi Ta nonepeaKeHHs
06cnyrosyBaHHs €/1EKTPOHHO0 NOLUTO, Yepes

MepcoHanizoBaHi NaHesi KepyBaHHA Moptan Knienta abo mobinbHui : : +
MnaHyBaHHA 3aMOB/IEHb Ha KapTi AO0AATOK YnpaBniHHA NPOAYKTUBHICTIO

OnTuMmisauia MapLupyTiB cniBpobiTHUKIB * ABTOMATWUYHMI aHani3 Ta npe3eHTauis KPI
Ta KOMaHp, + ¢ [lepcoHanizoBaHi naHesi KepyBaHHA
CTaTyc 3aMOB/EHHS, eTanu ioro I'IopTan KnieHTa *  ABTOMaTUYHMI1 PO3PaXYHOK KOLTiB A/A
peanizauii * Beb-noptan ans KnieHTis KNI€HTIB, OKaLii Ta 06nagHAHHA

AsapiiiHe 06cnyroByBaHHs, Macose *  Peectpauis Ta MOHiTOPUHT SRR ABTOMAaTUYHE BUABMEHHA aHOManiii i 360i8
* JlocTtyn oo 6a3u gaHux NpuUcTpoiB Ta
iX BOKYMeHTaLii
Harap,yBaHHﬂ Ta CI']OBiUJ‘eHHﬂ AOCTyl'I Ao ﬂ,OKyMeHTaU,iT KOMVHIKa L|||ﬂ 3 KOMaHAOl'O +
3BiTH 3aMOBJIEHHS: BKNaAeHHs, doTorpadii,
NPOTOKO/IM 06CNyroByBaHHA

0b6cnyrosyBaHHs

¢ CnosilWeHHA eNIeKTPOHHO NoLwTo Ta SMS
KoHTpOo/b Ta po3meXKyBaHHSA Npas . .
) * PeecTpaLia B pexxnmi peanbHOro yacy:

AOCTYNy KOPUCTyBaYiB . .
pobouunii Yac, MicLLe3HAX0AKEHHSA, CTaTyCK

3amMmoB/1eHb

Mo6inbHUI NpaLiBHUK




BapTicTb peanisaLii i BNpoBaAXXeHHA

[oaaTKoBi BUTPATU MOXKYTb BYTW NOB’A3aHI 3 HaAAHHAM A0AATKOBMX NOCAYT

YCI HUXKYE NMPEACTABJIEHI NOC/TYTU - AOOATKOBI

NIArOTOBKA CNELIATBHOT KOH®ITYPALIT LUCEOS SMART

BISBHEC CEMIHAPU 3MIHA KOH®ITYPALLII
3ycTpiy B odici KnieHTa ApanTauis KoHdirypauii cuctemu go
BusHaueHHsa noTpeb Ta npotiecis BMMOT 3aMOBHUKA
MNiarotoBKa 4OKyMeHTaL,i Woao BnpoBaaeHHsA Ta TecTyBaHHA HOBOI
BMPOBAAXEHHA pilleHb KOoHOirypauii
PoboTa 3 3anyLueHoo cuctemoto HanawTyBaHHA cepBicHOro

NPOTOKOANY Ta A043BaHHA
KOHTPOJIbHUX CMUCKiB
HanawTtyBaHHA WwWabnoHis
eN1eKTPoHHOI nowTtu Ta SMS

Big, 1 400 PLN Big, 400 PLN

MAroTOBKA AKAYHTIB CEPBEP K/NIEHTA

* KoHdirypauis obnikoBux 3anucis * BcraHoBneHHa Luceos Smart Ha
KOPUCTYBaYiB cepBepu KieHTa
* TexHiyHa iHPpaCTPyKTypa 3aMOBHMKa

NOBMHHA BigNOBIAATU BUMOram

Big, 100 PLN/10wt 3AI—I MTATM

CEMIHAPU TA IHLWI NOC/YTH

TPEHIHT MIHI CEMIHAP ONA
* HaByaHHS Ha micLi abo aucTaHLilHO KOMAH,D,M

Kinbkictb yyacHukis: 1 ntognHa L
. * HaBuaHHA B oQici knieHTa
* Tpwueanictb: 3 roanHM ) S )
Mogayni: cepBiCHWUI NPaLiBHUK,
e [JlocTyn A0 A0AaTKOBUX HAaBYabHUX o
- KoopAuMHaTop, agMiHicTpaTop
marepianis - e :
KinbkicTb yyacHuKiB: go 15 oci6

* Tpwueanictb: 1-2 gHi (3aneXxHo Big
KinbKOCTi mogynis)
* [ocTtyn A0 A,043TKOBUX HABYANbHUX

marepianis

6ia2 200 ;0

* [laHa BapTiCTb € OPIEHTOBHOIO i He BK/oYaEe B cebe MNAB

IMNOPT OAHNX

3aBaHTaKeHHA 6a3n AaHUX KNIEHTIB,
obnagHaHHA, N0KaLii Ta iHWOro 3
LOKYMEHTIB KNi€HTA

MNigTpuMKa pisHUX Axepen AaHuX:
Excel, CSV, XML, 6a3 gaHunx
IHTerpau,in i3 30BHiLWHIMK
cMcTeEMaMu BUMarae TeXHiYHOro

aHanisy

Big, 500 PLN

IHTErPALLIA

IHTerpauia 3 ERP, CRM, cuctemamm
ynpaBAiHHA aBTOMAPKOM ,TOLLO
MoTpibeH bisHec-cemiHap Ta

TEXHIYHMN aHani3

SATNUTATU

CEMIHAP AN1A TPEHEPA

HaBuaHHA B odici KnieHTa
MNigrotoBKa maTtepianis,
aanToBaHWUX A0 BNPOBAAKEHHSA i
obcnyroByBaHHA KNIEHTIB

KinbKicTb yyacHuKiB: oo 3 ocib
TpuBanicTb: 1-2 AHi (3aneXKHo Big,
KifibKOCTi mogynis)

[ocTyn A0 [,0[ATKOBUX HABYANbHUX
matepianis

sia3 000 5,




Dostep do informaciji
z jednego miejsca



https://youtu.be/Egylgu6SHXY
https://youtu.be/ngvmQlLyw_U
https://youtu.be/ngvmQlLyw_U
https://youtu.be/Egylgu6SHXY

LUCEOS SMART CLOUD

Obupante HaMKpally Ana Bac moaens nocayrm

Xmapa Luceos Smart

* be3 nonepeaHix BUTpaT

* [Hy4Kka aboHEeHTCbKa naaTta B 3a/1€XKHOCTI Bif, Ki/IbKOCTi KOPUCTYBaYiB i aKTUBHUX PYHKLLI

* TexHiYyHa NiATPUMKA Ta JOCTYN A0 OCTaHHiX BepCil
* PisHOMaHITHI piBHI NiATPUMKM 3 ypaxyBaHHAM NOTPEO KAIEHTIB

* [locTynHicTb nocayr: 6inbLue Hixk 99,95%

'E%' BE3 MOMEPEAHIX OMJIAT
® MPOCTE | LIBWUAKE BMPOBALKEHHA

oo y y
LWINPOKUWU BUBIP ®YHKUIN
oo 4

LLIOMICAYHA ONJIATA 3ANEXUTD BIA, KINbKOCTI KOPUCTYBAYIB |
DYHKLUIN

E AOCTOBIPHICTb

EII: I:I EPEKTUBHICTb

% MOBI/IbHICTb

O
. EKOHOMIA

30% MEHLLI KOOPAMHALIMHI KOLUTWN*

20% 3POCTAHHA OBCArY 3AMOBJ/IEHb*

14% BINbLUMM NPUBYTOK*

* paHi Ha OCHOBI BNpoBagKeHHs cuctemm Luceos Smart ogHMM i3 3aMOBHMKIB Y rasy3i aBTomatusauii ABepeit.

Luceos Smart Ha cepBepi KNieHTa

* (OpHOpa3oBa BAPTICTb BNPOBAAKEHHSA Ta NiLeH3Ii

* TexHiYHa NiATPUMKA B AKOCTI 40AATKOBOI OnLii

* Bbe3nimiTHa 3a Yacom NiLeHsia
* [loBHWI KOHTPOAb KNIEHTA Haj CEpPeaAOBULLEM NPOrpamu




Lista urzadzen

Klimatyzator Kurtyna Luceos @ tadowawka MC- Okleiniarka @

Luceos @ Paged Paged o] Paged
‘-— Tl

- ACTIVE ~ -

ACTIVE - - ACTIVE - ACTIVE

Sats T Temp. Sas Ty Temp Saus b Temp Saws  Tp Tems

Bramka:Paged Gdarisk Fermio WG 01 Bramka:Paged Gdarisk Fermio WG 01 Bramka:Paged Gdarisk Fermio WG 01 Bramka:Paged Gearisk Fermio WG 01

Gdarisk Abrahama 1A Gdarisk Abrahama 14 Gdarisk Abrahama 1A Gdarisk Abrahama 1A

MODBUS MODBUS MODBU MODBUS
MODBUS  RTU 4 MODBUS  RTU 5 MODBUS  TCP/IP o MODBUS  RTU

Prookél Typadtesu  Adres Protoks  Typadresu  Adres Prowkél  Typadresu  Adres Protokst  Typ adeesu

YMNPABJIIHHA NEPCOHAJIOM

# Luceos Smart KLIENCI ZADZENI LOKALIZACJE ~ ZARZADZANIE  UZYTKOWNICY  MOJAFI

Bedy automatyczne Bledy automatyczne
2018-08-05
Bezplatne: 0
PLANOWANIE ZLECEN

Panel kontrolny

Zgloszenie sorwisowe
192 Wazne zmiany - ostatnie 2 tygodnie Zgloszenia
Kalendarz zlecer > o
Praegiad olyescun-0 Prezentuj| pozycii Szukaj
0 SR G Szkolenie: 0 ZARZADZANIE ZLECENIAMI
2015 N Zgloszenie serwisowe: 0 Datautworzenia |#  Powiadomienie
Szukaj zlecert \
16.08.201805:26:06  Zostalo zmodyfikowane zlecenie U4720W/X1G3001-15: Nowy dokument zlecenia

Nowe zlec

Temperatura pracy
1608201811:50:41  Zostalo zmodyfikowane zlecenie WPUOS3/105747: Nowy dokument zlecenia

Szukaj
22.08.201809:30:31  Zostalo zmodyfikowane zlecenie U4720W/X1G3001-15: Nowy dokument zlecenia i

ZARZADZANIE

NIEOBECNOSCIAMI 22082018 22:41:24 Zostalo zmodyfikowane zlecenie N0D410/270950: Nowy dokument zlecenia
170919040
Wateke 21 b 27.0820181023:50  Zostalo zmodyfikowane zlecenie WPN837/105764: Nowy dokument zlecenia -
. |
EEp Tr—
“ Pozycjeod 1d0526
2 Dalej
Kalendarz zlecen
Poprzedni  Nastgpny ~ Dzis 20 ——
Tydz3a pon 20.8 w21.8 228
Caly dzier
10

14
I 15
I 16
I 17
I 18
I 19
I 20
Czesel wypozyczone i rezerwacje Kalendarz nieobecnosci
| EQEKTUBHE YNPABJIIHHA [emasr [ 5 Lo 515
I Prezentuj ¥ | pozycii Szukaj J S
I C y y 0 IO Zarezerwowane 1 slerpnia 2018
4 Status Lokalizacja Nirmer Razia przez/Pobrane
| * BA3A JAHWUX NMPUNAAIB | MALLIMH T e o poom -
I j T Caly dzien Micha Ské
I > ,ﬂ,O KYMEHTA L“ A Wypoyczenie  Ma97n Poké) 1212 kertpamigei  Grzegorz S: 57000000 Srsegors a0
I e |CcTOPIA Komentarzdo o Komentarz o wypozyczenia:Dia Arks o e Fo——
Wypozyczenie  Magezym Pokdj 1210 Documentation  Bartlomiei L i 2 slerpnia 2018
| ¢ CRIIKYBAHHA B PEXWMI PEANILHOTO YACY T ez Caly e porca -
! ° K OHTPO/Ib Wypotyezenie  Meseam Pkt s T —_— Caly dzien Micha Ské
Komentarz do wniosku: -, Komentarz do wypozyczenia: Wypozyczone 00:00-17:00 Grzegorz Szof
*  34YWUTYBAHHA TA MOHITOPUHI MAPAMETPIB B | [ s
Wypozyczenie Korytarz 321 PTE2000 Wa
3 sierpnia 2018
L 00:00-17:00 Piotr Gav -1
Magazyn Poks) st ce Tomasz
Wipozyczenie i b‘:‘:‘;’“ { Wa ] Caly dzien Michal Ské
mm
Komer 07:00-17:00 Adrian Skotr
‘ »

Pozycjeod 10525
Wstecz Dalej




losz

ni

5

NAAHYBAHHA TA HATNAA

* [INAHYBAHHSA 3ABOAHb | 3AMOB/IEHb

e CnINIKYBAHHSA 3 K/IIEHTAMM TA CYBNIAPAAHUKAMMU

* KEPYBAHHA KOMAHAOO

e [JOKYMEHTALLA

*  MOHITOPUHT XOAY POBEOTU B PEXXMMI PEA/IBHOTO YACY
* |CTOPIA AIANBHOCTI

e  CTATUCTUKA, KPI TA NAHENI KEPYBAHHA

*  CNOBILLEHHA TA HATALYBAHHA

20

tr Gal

hat §

egor;

egor

tr Gal

hat Ské

egor;

egor;

tr Gal

hat

ian Skotr

Naprawa pogwarancyjna
Wartosé: 6

Naprawa gwarancyjna

- 26 sie 2018

czw23.8

Miesige  Tydzien Dzieri | Plan dnia

sierpien 2018

¢

Szolt

-Urlop- Zaaprobowany

-Dyzur- Zaaprobowany

Urlop- Zaaprobowany

pogwarancyjna

pt24.8

Szot  Urlop- Zaaprobowany

-Urlop- Zaaprobowany

-Dyzur- Zaaprobowany
Szolty  -Urlop- Zaaprobowany
Szolty  Urlop- Zaaprobowany
-Urlop- Zaaprobowany

¢ -Dyzur-Zaaprobowany

“Wolne za dyzur- Zaaprobowany

czwartek

platek

* BWKOHAHHA 3ABAAHb TA 3AMOB/EHb
Zgloszenia (prio) Zlecenia niepotw. I
‘ 5 | * CnOBILEHHSA
Wysoki s I .
, .
e | LOoCTyn O AOKYMEHTALLT TA BA3UM 3HAHb
44 | IcTOPIA
Zaakceptowane
I S : e PEECTPALIA AOIANTBHOCTI, AOKYMEHTALLIT, MATEPIA/IB
Zakoriczone Zlecenia z bl. term. | L|| .U. ’ Iui Ll- ’
: Niezakoriczone
Anul
o | MAnMc 3AMOBHMKA
| * POBOYUIM YAC TA BIACYTHOCTI
Miesiac | Tydzieri | Dzieri  Plan dnia I
sob25.8 ndz26.8 I
‘ MOBI/IbHUI OOOATOK
(2
2 > O
Czasy pracy JENIE URZADZENIA DOKUMENTY CZAS PRACY cZESCI
Tydzier 35 ——
2/-sierpriia-2wrzesnia @ Dodaj urzgdzenia ® Usun urzgdzenia
Czwartek 2018-08-30
Grill kontatkowy STAR L/
Amr
IER( Ul Poznariska 6 Swarzedz-
Jasin Grill kontatkowy STAR L/
i Pigtek 2018-08-31 GSS14 brak danych
Numer seryjny Kategoria
Praypomnlenla ctiarte Amr Elektryczny Grill kontatkowy STAR
Prezentuj| 5 ¥ | pozycii Saukai: (PRI ul Poznariska 6 Swarzedz- Typ Nazwa
Jasin STAR GR14SPT
DpL A el Temat_PL Priorytet PL Obiekt_PL i Producent Model
{185
Przekroczone - Wyszogrodzka 123 Ptock ul.Swidnicka 13 ,50-066Wroctaw
Dawid T czasy reakgii i Wysoki “ Adres
- ° 1340 [0
ul.$widnicka 13 brak danych
Przekroczone o Gwarancja info
Pawet czasy reakcji i
P e vamania Ve © Sobota 2018-09-01 2014-04-08
i Gwarancja do
! r Orlen
Pozycjeod 1do222 — - Delej 012 Wyszogrodzka 123 Ptock Efﬂlﬁktﬁanych Ezjrk(;anych
o)
- 01:40 Amr brak danych
: ul.Swidnicka 13 Wroctaw Licznik 3
B o o,
FCH Wl Battycka 4a Poznan : E
brak danych
Badanie okresowe - data ostatniego wykonania
Rodzaj zasilania
brak danych
Rok gwarancji
\9/ Historia @ Konfiguracja @ Czgdci historyczne
Lada grzewcza HC E,/
JA1406 brak danych
Numer seryjny Kategoria

Elektryczne Lada grzewcza HC
Typ Nazwa

Henny Penny HCW5

Producent Model

ul.$widnicka 13, 50-066Wroctaw

Adres

brak danych

Gwarancja info




LUCEOS INTELLIGENCE

KOHTAKT

Luceos Intelligence Sp. z 0.0.
ul. Szpotanskiego 10 04-760 BapwaBa
+48 690 493 280
+48 601 557 896
biuro@Iluceosintelligence.com
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